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COME CAMBIA IL MONDO DEL LAVORO

start up — il ruolo dell’Universita — i problemi di accesso al credito
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| paesi OCSE che piu rapidamente stanno automatizzando
| processi produttivi mostrano un tasso di disoccupazione
molto contenuto, mentre i paesi ad alto tasso di
disoccupazione e bassi livelli occupazionali sono quelli in
cui l'automazione dei processi € ancora molto lenta.
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La grande crescita tecnologica (in ogni ambito) non deve
pero essere vissuta come traumatica e alternativa alla
crescita dell'occupazione. Nel settore finanziario, come in
altri settori ad alto tasso di innovazione tecnologica,
I'apporto degli strumenti innovativi deve essere pero
assimilato dagli operatori.

Un esempio molto importante della semplificazione del
lavoro grazie all'intervento della tecnologia e quello del
"robot Vera", capace di intervistare 1.500 possibili
candidati in una sola giornata.
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LA MAPPA DELLA PRECARIETA

Valori in percentuale -

Occupati 25-34 anni

9% sul totale occupati 17,9
Sottoccupati25-34 anni

9% sul totale sottoccupati 23,2
9 sul totale occupati 25-34 4,2
Occupati con part-time involontario 25-34 anni

9 sul totale occupaticon part-time involontario 24,9
9% sul totale occupati25-34 16,0
Occupati 25-34 anni in posizioni non qualificate

9% sul totale occupatiin posizioni non qualificate 16,5
% sul totale occupati 25-34 10,1
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Vera, il robot assunto all’lkea per i colloqui di lavoro

Vera e capace di intervistare 1.500 possibili candidati in un solo giorno
di lavoro.

Il robot Vera, lanciato nel 2017 da
una start-up russa, e stato ‘assunto’
dall’lkea per fare i colloqui di lavoro.
E uno dei primi esempi di uso =
dell’intelligenza artificiale per g
selezione del personale su Iarga
scala.
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LUIGI FIDELIO - Messagenius

COME CAMBIA IL MONDO DEL LAVORO

” Messagenius
smart T"Q"f.',f'q’nl"
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STEFANO MILILOTTI

Dott. Stefano L'J o\ broat

Mililotti

Robotic Process Automation

la robotica nel settore finanziario
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STEFANO MILILOTTI

Quando si sente parlare di mbotica
DIGITAL & PAYMENT SUMMIT
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Cog’e’ 'RPA 7/

L’RPA e’ una soluzione basata su un software
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Processi
“‘Swivel-Chair”
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* elevati volumi
» Basso valore aggiunto
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. . . D STEFANO MILILOTTI
Backoffice — Registrazione Bonifici in Ingresso
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Creazione del conto
attesa

1,4 miliardi di benifici gestiti in Italia dalle banche nel 2016
[fonte -Banca d'Italia]
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STEFANO MILILOTTI

A differenza dei tools BPM, I'RPA...

___________________

Flow-Chart User-Interface /

¢ facile da configurare e leggero
Gli sviluppatori non hanno in quanto non disturba i
bisogno di conoscere il sistemi informatici
linguaggio di sottostanti
programmazione
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Compliance

tracciabilita di tutte le
attivita, facilitando I'audit e
la conformita alle normative

Flessibilita’
Possibilita di riconfigurare i A
robot in modo dinamico in l o

base ai carichi di lavoro

Qualita’

I casi di errori manuali
vengono sensibilmente
ridotti

STEFANO MILILOTTI

| benefici

Produttivita’
Diminuzione dell’AHT del
— 40-50% ad operabilita’ fino
Q hﬁ_}f ad 24h/7gg > 1 Robot- 3 FTE
Costi
,i‘ Cag Ottimizzazione dei costi
AR A === operativi e rapido ritorno
41 sugli investimenti.

@ @ Soddisfazzione
Ridefinizione delle priorita

dei dipendenti verso attivita
a maggior valore aggiunto
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. STEFANO MILILOTTI

D CAGR 60%fan al 2024
$ 8.75 miliardi nel 2025

Valore del mercato

35-65%

Risparmio sui costi di business

1.4% o
(2015-2065) O

Crescita potenziale annua della produttivita-RPA e [A

Fonte: McKinsey Global Institute, 2017 .
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‘ all Innaas & 9:41 AM £100% =
| | | G = B INNAAS
, @ImoneDlsommaD f Smart Feed Smart Agent

| {
j e Ciao Simone, come posso aiutarti?
@

@ 1 Borsellino Brand

INNAAS POINT
800 Punti

o Consumi elettrici

La scorsa estate hai avuto unincremento di 15

euro al mese sulla bolletta.

‘Consigli di risparmio?
Q 24 o3 /> Condividi
o Promozioni
s L i  r
(TELEPASS] LI rmenmu
Primo anno Gratis Napoli - Roma 3M " b4
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5CO VARANO

+ Travel liks a local with our updated city guids i + Micro-target new market segments

+ Stay in touch with free internet J " +Incraase brand awaraness and relavance

+ Froe bocal & intemational calls - + Promote spacdific marketng actwilies

+ Stay in touch with the guest cutside of the hotel ) . + Updated aty guide powerad by LUXOS
+ Increase analiary revenues - + Promoticn of major avanls and atiractions

+ Boost your raviews and your score k v + Digital conciarge to wak wih the guest around the city
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La sfilata Chanel PE 2017 si e tenuta in un immaginario
“Data Center Chanel”.

A febbraio la maison ha firmato un

accordo con

Farfetch per sviluppare nuove

tecnologie digitali nelle sue boutique

Il Sole 24 Ore, 9 giugno 2018
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Non esistono, infatti, tecnologie cattive ma il loro fine
dipende solo dall’utilizzo che noi ci proponiamo di fare e
sarebbe miope rifuggire la modernita anziché coglierne

gli aspetti positivi che rappresenta.
Maurizio Pimpinella
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